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Istituto Naziona enza Sociale

T

unica Direzione = omogeneita comportamenti su
territorio area metropolitana

7 Direzione piu snella = Funzioni di Supporto alla
produzione accentrate presso la Direzione regionale

J Rapporto dinamico tra Flussi (Unita Organizzative) e
Servizi (Linee Prodotto Servizio)
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Istituto Nazionale Previdenza Sociale

) IL FRONT OFFICE: le Linee di Prodotto Servizio e i Poli Specialistici
B ASSICURATO PENSTONATO | ]
SERVIZI AL SOGGETTO CONTRIBUENTE |
PRESTAZIONI A SOSTEGNO DEL REDDITO [ Ovunque
SERVIZI COLLEGATI REQUISITI SOCIO-ECONOMICI| |
¢ ¢

— POLO SPECIALISTICO INVALIDITA' CIVILE |

| POLO SPECIALISTICO CONVENZ. INTERNAZIONALI |

Solo in via
| POLO SPECIALISTICO FONDI SPECIALI |
Pola 9 presso
| POLO SPECIALISTICO GESTIONE SEPARATA = :
Agenzia

| POLO SPECIALISTICO DATORI LAVORO AGRICOLO |
| POLO SPECIALISTICO CASSA INTEGRAZIONE |
| POLO SPECIALISTICO EX-ENPALS |

—
—_

Interna
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IL BACK OFFICE: le Unita Organizzative
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L'Inps oggi nel territorio dell’area metropolitana di Milano
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INPS COMUNICA LISTITUTO DATIEBILANCI ASTE GAREE FORNITORI SOFTWARE LINK MAPPA =! OPEN DATA GIJRSS

O rerm *

TROVA SUBITO COME FARE PER | PIU* RICHIESTI CONTATTI
» Utilizzare i buoni lavaro » Software di controllo uniEMens .
HEWS CIRCOLARI E : _ _ : 3”3 164 O Le sedi
MESSAGGI » Effettuare i versamenti volontari » Fascicolo U'-'”'éer':' W INPS
erde
»  Gestire un lavaratore domestico » DURC
cﬁo\.r?gg:?t; MODULI F e » Riscattare la laurea » LUMNIEMEMS ftJ IrriJSPpSDnde ‘} L;::;u:;ﬂ
wirtuale Elenco completo » Fagare i contributi

Servizi Online

Open Data Inps

Il portale INPS si arricchisce
della nuova sezione Open Data
con dati liberamente accessibili.

dello spettacolo e
dello sport professionistico

Senizi peril citadino In Evidenza

Trasparenza, valutazione e merito

» La riforma delle pensioni In Evidenza >

» Lapensione » Pratica forense presso ... » Elenco di tutti i Servizi » Pubblicazione elenchi lavorataori .

» Lavoratori migranti Data: 12/07/2012 » Pertipologia di utente Data: 14/08/2012

» | contributi da lavaoro » Determinazione Presidenziale » Senvizi Telematizzati * |stanze e senvizi Inps Gestione ..
L i : 0S/08/2012 o ) ;0806212

» | contributi individuali Data: D5/08/2012 » Applicazioni Mobile Data: 08/08/2012

» Prestazioni a sostegno reddito » Polo specialistico ex Enpals :l Il BIN onli » Integrazione servizi Inps ed ex ...

Data: D&/06/2012 1 2liirks Data: 25/05/2012
*
>

Integrazione INFDAP-EMPALS

: " Seguici su Facebook Cassetta
| . Lariforma % n Gestire il Lavoro \\*//I postale

Domestico an line

L.J delle pensioni
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m‘ v |‘:2’ http:/fwww.inps.it/AgendaSedi/?bi=148llink=Le+ sedi%3cbr+ %2f %3e+ INPS A | “1‘| X

M Google talia Pl

File Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti 7

i Preferiti | b3 u Siti suggeriti * g8 | Web Slice Gallery v @ | Web Slice Gallery =

| “o Agendabedi | ‘

& v A= @ ~ Pagina » Sicurezza* Strumenti = @v

Strutture=sul Territorio

Ricerca Testuale

Inserire il nome della sede o il comune di residenza

o il Cap e premere il pulsante di ricerca

) Nome Sede Inps
3' Comune di Residenza

Direzioni Regicnali - I

INPS COMUNICA  L'ISTITUTO DATIEBILANCI ASTE GARE E FORNITORI SOFTWARE LINK MAPPA OPEN DATA RSS i
) INPS facile ~ Informazioni Servizi Online Q, TROVA
HOME = SERVIZI = LE SEDIINPS& 4 INDIETRO

Istituto Nazionale della Previdenza Sociale

Ricerca Grafica

(7) Cliccare sulla regione

Ricerca per Elenchi

El orari Strutture Inps
E]l Posta Certificata
5"% STRUTTURE SUL TERRITORIO e'ylntranetlocale\ Modalitd protetta: disattivata 3o H100% v _:‘
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m v |*¥‘ http://fwww.inps.it/AgendaSedi/?bi=148link=Le+sedi%3cbr+ %2f%3e+INPS le It R '|
File Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti 7
fj Preferiti | 1.5 ﬂ Siti suggeriti v @ | Web Slice Gallery v @ | Web Slice Gallery
o AgendaSedi | | & A >3 Q%a v Pagina v Sicurezza v Strumenti v @v
INPS COMUNICA  L'ISTITUTO  DATIE BILANCI ASTE GAREE FORNITORI SOFTWARE LINK MAPPA OPENDATA [E) RSS I
I\PS
© INPS facile ~ | Informazioni | Servizi Online SN TROVA
HOME > SERVIZI = LE SEDIINPS 4 INDIETRO

Sedi INPS attive della provincia di MILANO

RBEIIQTEGRBSSO -
BAGGIO-LORENTEGGIO A
BOLLATE

CASTANC PRIMOC
CINISELLO BALSAMO
COLOGNO MONZESE
GARBAGNATE MILANESE
GORGONZCLA

LEGNANOC

MAGENTZ

MELEGNANC

MELZO

MILANO

MILANC CORVETTC
MILANQ FIORI -

le strutture INPS attive sul territorio sono 22

LOMBARDIA €8 Intranet locale | Modalita protetta: disattivata Sy v #100%

-
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Istit ~im _.-n iAo Cintn
= '@ T -..\ http [fwww.inps.it/AgendaSedi/Thi=14 &link=Le+sedi%3chr+ %a2f%3e+INPS

"

‘. File

Modifica  Visualizza Preferiti = Strumenti 7

w Preferiti | {5 ﬂ Siti suggeriti v @ | Web Slice Gallery v

& | Web Slice Gallery v

w2 AgendaSedi & - - I ;Q; - Pagina = Sicurezza v Strumenti v @
INPS COMUNICA  L'ISTITUTO  DATIE BILANCI ASTE GAREE FORNITORI SOFTWARE LINK MAPPA OPENDATA [ RSS

I\

O INPS facile + | Informazioni | Servizi Online Q TROVA

HOME > SERVIZI > LE SEDIINPS 4 INDIETRO
Direzione Metropaolitana MILANO 4]

Dati General Direzione Metropolitana

Competenza Territoriale

Orari di apertura al pubblico Aggiornato al 04/04/2013

Uffici di Patronato Regione LOMBARDIA

" . SERVIZI UTENZA V.POLA 9- DIREZIONE P. MISSORI 8/10 20100 MILANO (MI)

Gestione Flussi <=1 MAIL | i ¥

ervizi all'utenza =4 Mg Visualizza la Mappa 2

! ; Centralino: 0039 - 0285621 TAMAIL

Funzione Medico Legale & diresi inciale.mil . .

Funzione Legale [ @ direzione.provinciale.milano@postacert.inps.gov.it |

Staff alla Direzione Comunicare con I'inps é facile ...

chiamando il Contact Center ai numeri 802-164 da rete fissa - 06164164 da mobile oppure
Relazioni con il Pubblico 53 HAIL inviando una mail tramite il servizio InpsRisponde
o lnps
&ﬂﬂ:}isd wwug n.apunq@
Direttore SEBASTIANO MUSCO
Presidente del Comitato Provinciale GIANCARLO BUSCAGLIA 0
€4 Intranet locale | Modalita protetta: disattivata iy v H100% v
e P ] dre€a Iieu UITLc = U.U. 111 CUIT IT PUDDI
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File Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti 7
7 Preferiti | s ﬂ Siti suggeriti v @ | Web Slice Gallery v @ | Web Slice Gallery »
2 AgendaSedi @ v > [ @ v Pagina v Sicurezza v Strumenti v @
INPS COMUNICA  LISTITUTO DATIEBILANCI ASTE GARE EFORNITORI SOFTWARE LINK MAPPA OPENDATA [ RSS
INPS
INPS facile + | Informazioni | Servizi Online & TROVA
HOME > SERVIZI > LE SEDI INPS 4 INDIETRO

Direzione Metropolitana 1]

Dati Generali

Competenza Territoriale
Qrari d_i apertura al pubblico
Uffici di Patronato AGENZIA INTERNA

Servizi all'utenza

Aree di Attivita

Gestione Flussi T2 MAIL
Servizi all'utenza =2 MAL

m

Respaonsabile: UMBERTO NARDELLA 3= MAIL

. Agenzia Interna - SERVIZI ALL'UTENZA 1 (ASSICURATO PENSIONATO) =1 MAIL
Funzione Medico Legale
Funzione Legale
- SOFIA PONTICELLI Fax +38 0287088753
Staff alla Direzione
Relazioni con il Pubblico &4 MAIL Agenzia Interna - SERVIZI ALL'UTENZA 2 (SERVIZI AL SOGGETTO CONTRIBUENTE) == MAIL 4
ELISABETTA LONGOBARDI Fax +39 0287099765
Agenzia Interna - SERVIZI ALL'UTENZA 3 (PRESTAZIONI A SOSTEGNO DEL REDDITC) = HAIL
PATRIZIA BERTONI Fax +35 02870595764
Agenzia Interna - SERVIZI ALL'UTENZA 4 (Invalidita Civile)
GIOVANNI FIO 4 MAIL Fax +35 0287099766
Agenzia Interna - SERVIZI ALL'UTENZA 5 (FONDI SPECIALI FF. 55, -
mailto:soggettocentribuente.milano@inps.it &4 Intranet lacale | Modalit3 protetta: disattivata v H100% v
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[NPS eeeeeeee N La revisione della Customer Care:
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(803.164 .
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INPS eeeeeeee T DIREZIONE AREA METROPOLITANA
© IMPRESE e INTERMEDIARI AUTORIZZATI

Comunicazioni

per specifica ﬁ
matricola
aziendale
esclusivamente
Prenotazione
Appuntamenti
per matricola ﬁ

aziendale

CASSETTO
BIDIREZIONALE
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INPS eeeeeee T DIREZIONE AREA METROPOLITANA
© IMPRESE e INTERMEDIARI AUTORIZZATI

CASSETTO
PREVIDENZIALE
AZIENDE

COMUNICAZIONE
BIDIREZIONALE

CONTATTI

= — -
e S
o O
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INPS eeeeeee N DIREZIONE AREA METROPOLITANA
IMPRESE e INTERMEDIARI AUTORIZZATI

COMUNICAZIONE
BIDIREZIONALE

MSG. 1986 DEL 28/01/2011

% FACILITA RELAZIONE CON GLI UFFICI
% DIMINUISCE TEMPI DI RISPOSTA
* STORICIZZA LE COI\/IUNICAZIONI
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INDS DIREZIONE AREA METROPOLITANA

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

) IMPRESE e INTERMEDIARI AUTORIZZATI
Allegato 1 al messaggio 1986/2011 - Manuale Utente

INPS_MUT_COMBID_101130_C.pdf - Adobe Reader,

File Modifica “ista Documento  Strumenti  Finestra 7 *

NI =« [

INPS

Direzione Centrale Sistemi Informativi e Tecnologici

Area Aziende

Funzicnalita "Contatti” del Cassetto Previdenziale

Manuale Utente Funzionalita "Contatti”

Settembre 2010

‘s Start EHTEEC & "Fe /= Gmail - Post. .. £~ INPS - Pres| /7 tntranet NP, | @ Pacla Pierfeli... | * Disco rimavib, . Socumenti ft Fo.. B INPS_MUT_... Im & 8 5 14,39
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INPS eeeeeeee - DIREZIONE AREA METROPOLITANA
QArtigiani/Commercianti e INTERMEDIARI AUTORIZZATI

Msg 5769 del 2-4-2012

Servizi online

Cassetto

Previdenziale
per Artigiani e
Commercianti

R

...tra le altre cose...

« DELEGARE l'attivita di a soggetto di propria fiducia, con le funzioni
di inserimento e cancellazione di eventuali deleghe

 Conoscere | CODICI da utilizzare per il versamento della
contribuzione corrente a mezzo Mod. F24.
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NP DIREZIONE AREA METROPOLITANA

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

«© Professionisti iscritti alla Gestione Separata

Msg 21268 del 27-12-2012

Servizi online

= __—| Cassetto
Previdenziale Liberi

Professionisti

S

...tra le altre cose...

« DELEGARE l'attivita di a soggetto di propria fiducia, con le funzioni
di inserimento e cancellazione di eventuali deleghe
* Visualizzare versamenti, visualizzare eventuali iscrizioni a ruolo,

visualizzare lo stato dei ricorsi, ecc
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[NPS eeeeeeee - DIREZIONE AREA METROPOLITANA
o Professionisti iscritti alla Gestione Separata

Msg 224 del 04-01-2013

Servizi online

| Cassetto
Committenti

Gestione Separata

.

...tra le altre cose...

« DELEGARE l'attivita di a soggetto di propria fiducia, con le funzioni
di inserimento e cancellazione di eventuali deleghe
» Visualizzare anagrafica - versamenti — elenco collaboratori —
visualizzare denunce Emens
(se sogg. delegato solo guelle inviate da lui)
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con il pubblico Direz. Prov. area metropolitana
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